Azienda Ospedaliera di Rilievo

Nazionale
AORN Santobono-Pausilipon 13 Santobono-Pausilipon ”

o a1 tievo Nazionaie Via della Croce Rossa,8 -80122- Napoli
SANTOBONO Codice Fiscale/Partita Iva n. 06854100630
PAUSILIPON Prot. nr. 0002910 S.C. Acquisizione Beni e Servizi

del 14/02/2018
alle 15:38:17

AVVISO DI CHIARIMENTI - N. 06

Oggetto: gara aperta per 'affidamento dei servizi quinquennali di gestione del CUP Aziendale - Sportelleria -
Front Office — Gestione Ricoveri - Back office - Call Center ed altri Servizi Informatici con il criterio di cui
all’art. 95 comma 10 bis del D.Lgs. 56/2017 “offerta economicamente pilt vantaggiosa”, per un importo posto
a base di gara di € 3.000.000,00 - CIG 7338724 A9E - Data di spedizione del bando alla GUCE 29/12/2017 -
Scadenza presentazione offerte 20.02.2017 ore 13:00

Con riferimento alla procedura di gara in oggetto, si chiarisce quanto segue:

Quesito n. 45: “In riferimento all’art. 2 del capitolato speciale di gara € richiesto sul
tracciato record definito dal committente, di rendere disponibili e fruibili i dati acquisiti
durante la vigenza del contratto: si richiede la tipologia di dati a cui si fa riferimento”;
Risposta: Si fa riferimento alla eventuale necessita di rendere fruibili i dati acquisiti
durante la vigenza del contratto relativi aelle prestazioni ambulatoriali, attivita di
ricovero, liste di attesa, CUP, ALPI, naturalmente il tracciato record verra stabilito
secondo le specifiche richieste e sara legato logicamente alla possibilita di estrazione
nell’ambito dell’applicativo informatico che verra utilizzato.

Quesito n. 46: “In riferimento all’art.15 del capitolato speciale di gara € richiesto, per
attivita di controllo dell’Azienda Ospedaliera, la certezza di aggiornamento continuo e
tempestivo alle normative vigenti, nonché la possibilita di accedere a qualsiasi livello di
informazione disponibile presso gli archivi informatici: si richiede di conoscere a quali
strumenti informatici si faccia riferimento e se l’aggiornamento alle normative vigenti si
intenda riferito esclusivamente al personale”

Risposta: Si fa riferimento alla possibilita di poter accedere a tutte le informazioni
presenti negli archivi informatici. Naturalmente questo dovra essere consentito tramite
strumenti informatici che permettano la vista e/o estrazione dalla base dati tramite
l’applicativo o altri strumenti che accedano alla base dati dell’applicativo. Per quanto
riguarda aggiornamento continuo e tempestivo si fa riferimento al personale che deve
essere aggiornato tempestivamente su le normative vigenti e sugli eventuali

aggiornamenti normativi riguardanti i servizi della Gara.
Il presente avviso, sottoscritto per presa visione e per espressa accettazione, dovra essere inserito
nella busta B - “Documentazione Amministrativa”.

Per presa visione e per espressa accettazione
La Ditta

Coll.Amm.Profle Oreste Bglletta -
Il Dir. S.C. A;quisizione Beni e Servizi

7\ \ ‘ ' Q/Q( :
i) G/ // )_\
IL DIRETTqﬁ;y' E ; E
Dott.ssa Annzidl/[ i thigucci
3\.// .

Y




