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OBIETTIVI:

12. Aspetti Relazionali (La Comunicazione Interna, Esterna, Con Il Paziente) E Umanizzazione Delle Cure

Il progetto si propone di ottenere i seguenti risultati:

Acquisizione, da parte degli operatori sanitari, di :

e Una maggiore consapevolezza ed esperienza del processo di auto/etero percezione dei
comportamenti agiti (potenziamento della capacita di ascolto individuale).

e Nuove conoscenze/competenze riguardanti la gestione di una comunicazione/azione terapeutica
non efficace , I'analisi di un errore e le conseguenze psicologiche derivate sullo stato di salute
dell’operatore sanitario al termine del suo intervento (stato di vulnerabilita, sentimento di colpa e
di vergogna, blocco espressivo e ripetizione dell’errore dell’operatore sanitario.

e Sensibilizzare I’operatore sanitario al percorso di valutazione consapevole come momento
professionale di sviluppo e crescita professionale.

PROGRAMMA

Il corso inizia alle 08:30 e finisce alle 17:30 di entrambe le giornate. Alle ore 11:30 e ore 16:00 sono previste le
pause caffé di un quarto d’ora, e dalle ore 13:30 alle ore 14:30 la pausa pasto. La durata totale del corso € cosi di
15 ore, 5 delle quali saranno interattive e dedicate ad esercitazioni pratiche, simulazioni e prove di auto/etero
consapevolezza.

Durante le 10 ore di parte teorica verranno trattati i seguenti argomenti:

L’ individuo, il gruppo ed il concetto di sistema aperto: scambio e trasformazione delle informazioni
L’ansia relazionale e la gestione dell’ imprevedibilita
L’elaborazione e smaltimento delle informazioni
Consapevolezza ed autopercezione
La valutazione, la distorsione cognitiva e I’ effetto alone
L’errore professionale (sistema / operatore), lo stato di stress nella decisione
iudice interiore e le convinzioni negative
Il giud t | t
La paura di sbagliare: preoccupazione, ansia ed indecisione, ruminazione, autocritica e senso di colpa
Il sentimento di vergogna ed il congelamento della propria espressivita
La gestione dello stato di Vulnerabilita e di Rischio
L’autostima nell’ operatore di centrale ed il giudice interiore
ruppo di lavoro di fronte all’errore professionale: Il briefin
Il dil di fronte all’ f le: Il brief
L’errore come stimolo della crescita professionale
Negoziazione ed incontro con la famiglia del paziente

MATERIALE DIDATTICO
O Schede didattiche riassuntive dei concetti trattati
O Bibliografie ragionate



