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Il Santobono ¢ I'ospedale italiano dove si aspetta meno

Napoli, 18 novembre 2016 — Tra i grandi Pronto Soccorso italiani quello che garantisce I'attesa minore in
base ai dati Agenas - I’Agenziale nazionale per la Sanita - € a Napoli presso I'ospedale pediatrico Santobono.
Il primato, relativo all’anno 2014, e certificato dal sistema che monitora I'attivita delle strutture sanitarie
italiane in base a standard uniformi: la banca dati del Programma Nazionale Esiti gestito da Agenas per
conto del Ministero della Salute.

Solo lo 0.1% degli oltre 105.000 piccoli pazienti entrati al Pronto Soccorso dell’ospedale napoletano é stato
trattenuto per 24 ore prima di essere visitato. Il dato e il migliore tra i 35 ospedali italiani che registrano piu
di 5000 accessi al mese e assume un valore ancora maggiore se si considera che, in base ai dati AGENAS,
sono solo 3 gli ospedali italiani a registrare oltre 100.000 accessi all’anno in Pronto Soccorso.

Dice Anna Maria Minicucci: “ll Santobono-Pausilipon ha peculiarita che sono uniche in Italia. Da un lato si
qualifica per la complessita dei casi trattati, per le competenze e le tecnologie di cui é dotato. Dall’altro é un
importante punto di riferimento per la gestione dell’emergenza, tanto da essere I’'unico ospedale pediatrico
tra le 35 strutture italiane che fanno registrare piti di 60.000 accessi I’'anno.”

La velocita di gestione dei pazienti in pronto Soccorso € stata ottenuta organizzando la struttura
dell’emergenza in percorsi interni specialistici. Il paziente in arrivo viene valutato da personale
infermieristico altamente formato che assegna un codice triage e indirizza ad aree diverse del Pronto
Soccorso, differenziate per specialita (area medica, chirurgica o ortopedica). Qualora si abbia necessita di
specialisti oculisti o di otorini, si attiva il percorso detto “fast track”, in base al quale il paziente viene
trasferito agli ambulatori di tali specialita, attivi 12 ore al giorno. Nei giorni festivi presso il Pronto Soccorso
viene attivato un ambulatorio per i codici bianchi e viene potenziato il personale in servizio.

Questo sistema ha permesso di trasferire le competenze direttamente in Pronto Soccorso, limitando la
richiesta di consulenze ai reparti e permettendo, in tal modo, di avere valutazioni migliori direttamente in
accettazione. Questo metodo, insieme a un attento utilizzo dell’Osservazione Breve Intensiva, ha permesso
di ridurre i tempi di attesa in Pronto Soccorso e di ottenere il risultato eccezionale dell’8% di ricoveri sul
totale degli accessi, contro la media nazionale del 13%.

“Abbiamo lavorato molto per ridurre i tempi di permanenza dei nostri piccoli pazienti in Pronto Soccorso —
dice Vincenzo Tipo, responsabile della struttura — Un servizio come il nostro che fa registrare punte di un
accesso ogni 3 minuti deve essere organizzato in modo da velocizzare i percorsi. Per questa ragione
abbiamo strutturato un sistema che affianca alla diversificazione dei percorsi in base al codice triage, anche
la diversificazione in base alla specialita. | dati di Agenas certificano che I'organizzazione che ci siamo dati
funziona”.
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1 10 grandi Pronto Soccorso italiani presso cui si aspetta meno

STRUTTURA REGIONE PROVINCIA ACCESSI ENTRO 12H

Azienda Ospedaliera Santobono-Napoli CAMPANIA NA 105161 99,8
Ospedale S. Paolo-Bari PUGLIA BA 82459 99,7
Ospedale Spirito Santo-Pescara ABRUZZO PE 69010 98,9
Azienda Ospedaliera di Padova-Padova VENETO PD 74035 98,5
Ospedale S.S. Annunziata/Moscati-Taranto PUGLIA TA 71305 98,1
Ospedale S. Gerardo-Monza LOMBARDIA MB 68955 97,2
AZ|en.da Ospedaliera Universitaria Ospedale Civile VENETO VR 64383 97,2
Maggiore-Verona

Azienda Ospedaliera SSN Consorziale Policlinico-Bari PUGLIA BA 80825 96,5
Azienda Ospedaliera S. Croce e Carle-Cuneo PIEMONTE CN 60233 96,5
Azienda Ospedaliera Universitaria di Modena-Modena |EMILIA ROMAGNA| MO 63688 96,4

Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale Santobono Pausilipon
Via Della Croce Rossa, 8, 80122 Napoli



