
allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Utilizzazione procedura informatica aziendale  per gli ordinativi di 
acquisto: esclusivo utilizzo del sistema informatizzato aziendale

 Procedura per ordinativi di acquisto qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Regolamentazione delle procedure per le spese in economia  per i 
servizi di economato: Adozione di tutte le misure organizzative 
necessarie  per l'applicazione delle norme e  l'esecuzione del 

regolamento di contabilità vigente

Procedure per spese in economia e servizi di economato qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Razionalizzazione delle procedure Procedure razionalizzate qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Aggiornamento periodico dello scadenzario delle gare di propria 
competenza 

Scadenzario gare qualitativo 20

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Programmazione annuale delle acquisizioni di beni e servizi Documento di programmazione acqusti qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI GENERALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Informatizzazione del protocollo e delle deliberazioni: sviluppo 
procedura informatizzata

 Informatizzazione protocollo e deliberazioni qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI GENERALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Razionalizzazione delle procedure Procedure razionalizzate qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI GENERALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Registri  dei regolamenti e procedure ammnistrative: Istituzione e 
aggiornamento

Registri dei regolamenti e procedure ammnistrative qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI GENERALI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Contezioso giudiziario direttamente gestito: Mantenimento standard 

della SC (70/30) dello ius postulandi 
Ricontro documentale qualitativo 30

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Blocchi di fondi per il pignoramento presso la Tesoreria Aziendale: 

predisposizione di tutti gli adempimenti idonei
Riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

 Registrazione di tutti i procedimenti pendenti a carico dell'Azienda: 
Predisposizione apposito file informatico

Presenza file informatico per carichi pendenti qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Razionalizzazione delle procedure per i rapporti esterni /Albo dei 
Professionisti

Procedure razionalizzate qualitativo 10
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DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Relazione puntuale e dettagliata  sullo stato del  contenzioso 
dell'Azienda : Predisposizione trimestrale

Relazione su stato contenzioso qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

AFFARI LEGALI 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Revisione/ Aggiornamento regolamenti e procedure Ricontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
sollecito riscossione crediti Ricontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Razionalizzazione delle procedure Attivazione Ordinativo Informatico qualitativo 25

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Rilevazione della stratificazione debitoria Riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Adozione di tutte le misure organizzative necessarie alla esecuzione 
degli adempimenti  connessi ad accertamento debiti ed accordi 

transattivi
Riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
regolare e corretta trasmissione flussi informativi di competenza Riscontro documentale qualitativo 25

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

GESTIONE ECONOMICO 
FINANZIARIA

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Analisi Andamento conti Aziendali: predisposizione di relazioni 
trimestrali per le verifiche trimestrali

Report trimestrali su andamento conti qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Gestione flussi informativi di propria competenza: trasmissione flussi 
informativi di competenza, nel rispetto dei termini previsti

Flussi informativi trasmessi qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Budget ore di straordinario: Predisposizione budget per centro di 
costo

Piano di budget qualitativo 20

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Razionalizzazione delle procedure Procedure razionalizzate qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Aggiornamento fondi aziendali per l'anno 2013 : predisposizione 
proposte di deliberazioni

Proposte di deliberazione sui fondi aziendali qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10
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DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Elaborazione budget ore di straordinario: predisposizione budget per 
centro di costo

Documento di programmazione del lavoro straordinario qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Revisione/ Aggiornamento regolamenti e procedure amministrative 
per la tutela della privacy

Procedura tutela privacy qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

SERVIZIO GESTIONE RISORSE 
UMANE

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Analisi andamento Conti Aziendali Report trimestrale rapporto spesa - fondi costituiti qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Realizzazione interventi finanziati da terzi o previsti dal piano 
triennale dei lavori aziendali: Numero di iniziative intraprese

Iniziative intraprese qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

sviluppo del portale, attivazione carco/scarico informatizzato  farmaci 
e presidi per UU.OO.

Contratti attivati qualitativo 15

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Informatizzazione del protocollo e delle deliberazioni: sviluppo 
procedura informatizzata

Informatizzazione protocollo e deliberazioni qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Razionalizzazione delle procedure Procedure razionalizzate qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Aggiornamento scadenzario gare di competenza: trasmissione 
documento aggiornato

Scadenzario gare qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Corretto uso delle Procedure inventariali Uso procedure inventariali qualitativo 5

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Elaborazione piano annuale interventi manutentivi ordinari: 
elaborazione documento

Piano interventi manutentivi qualitativo 20

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Programmazione degli interventi manutentivi relativi al patrimonio 
dell'Azienda

Piano interventi manutentivi qualitativo 10

DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

TECNICO PATRIMONIALE 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Revisione/ Aggiornamento regolamenti e procedure amministrative 
per la tutela della privacy e la conservazione dei dati

Procedura tutela privacy qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

 monitoraggio delle attività di  sala operatoria : N° Int a seduta;  
calcolo tempi medi pre e intra operatori per interventi omogenei, 

finalizzato all'incremento dell'efficienza
riscontro documentale qualitativo 20
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DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Controllo qualità documentazione clinica riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
monitoraggio  attesa di ricovero in elezione e prestazioni ambulatoriali riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
monitoraggio attività intramoenia Riscontro documentale qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Monitoraggio tempistica e qualità relativa alla produzione 
documentale delle attività assistenziali del presidio (Cartelle Cliniche, 

SDO e d altri flussi informativi)
riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

 DIREZIONE MEDICA DI 
PRESIDIO PAUS

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della razionalizzazione 
dell'allocazione del personale, del potenziamento delle attività 

ambulatoriali pomeridiane dell'attivazione del progetto "Ospedale 
accadodici" 

Riscontro documentale qualitativo 25

DIREZIONE 
SANITARIA

CONTROLLO INFESZIONI 
OSPEDALIERE SSANN

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione/aggiornamento di protocolli per la prevenzione delle 

infezioni Ospedaliere
riscontro documentale qualitativo 50

DIREZIONE 
SANITARIA

CONTROLLO INFESZIONI 
OSPEDALIERE SSANN

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Attività  di monitoraggio e reporting attività CIO riscontro documentale qualitativo 30

DIREZIONE 
SANITARIA

CONTROLLO INFESZIONI 
OSPEDALIERE SSANN

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

CONTROLLO INFESZIONI 
OSPEDALIERE SSANN

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Controllo qualità documentazione clinica Documentazione clinica qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Monitoraggio tempistica e qualità relativa alla produzione 
documentale delle attività assistenziali del presidio (Cartelle Cliniche, 

SDO e d altri flussi informativi)
riscontro documentale qualitativo 10
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DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
monitoraggio  attesa di ricovero in elezione e prestazioni ambulatoriali Liste di attesa aggiornate qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

 monitoraggio delle attività di  sala operatoria : N° Int a seduta;  
calcolo tempi medi pre e intra operatori per interventi omogenei, 

finalizzato all'incremento dell'efficienza
Riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Monitoraggio attività intramoenia Riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Adozione del Piano per la formazione - Incremento delle attività 
formative sostenute e delle attivita' didattiche di docenza svolte dai 

componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Sviluppo Collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad 
attivita' assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

DIREZIONE  MEDICA PRESIDIO 
SANT

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della razionalizzazione 
dell'allocazione del personale, del potenziamento delle attività 

ambulatoriali pomeridiane dell'attivazione del progetto "Ospedale 
accadodici" 

Riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Distribuzione diretta primo ciclo di farmaci alla dimissione Riscontro documentale qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Controllo appropriatezza prescrittiva e adempimenti normativi Riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Supervisione UMACA Riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Aggiornamento PTOA   PTOA qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Rendicontazione mensile informatizzata per trasmissione file F Report mensile qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Trasmissione report consumi per UU.OO./centri di costo Riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

DIREZIONE 
SANITARIA

FARMACIA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Visite mediche specialistiche volte all'emissione di giudizio d' idoneità 

alla mansione specifica
N visite mediche speciliastiche numerico 25

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Partecipazione all'elaborazione/aggiornamento delle procedure 
aziendali di sicurezza per  la protezione e prevenzione di malattie 

professionali e infortuni sul lavoro
Ricontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Registrazione sopralluoghi dei posti di lavoro Ricontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA DEL LAVORO 
(MEDICO COMPETENTE)

1. Controllo Strategico
6. sviluppo 
organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Riduzione dei tempi di latenza tra la scadenza delle inidoneità 
temporanee ed il tempestivo richiamo a visita. 

Regolare e puntuale Inoltro alla DG delle scadenze delle inidoneità 
temporanee

Regolare e puntuale riscontro inoltro scadenze qualitativo 25

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Osservatorio maltrattamento sui minori Numero casi segnalati 
all’Autorità Giudiziaria

Report trimestrali qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Valutazione del danno biologico sul minore Report delle valutazioni 
effettuate

Report trimestrali qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Collaborazione con la SC Affari Legali - pareri medico-legali sulle 
richieste di risarcimento danni avanzate nei confronti dell’ Azienda 

Numero casi esaminati
Report trimestrali qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Osservatorio maltrattamento sui minori predisposizione percorso 
multidisciplinare per il minore oggetto di abuso 

Riscontro documentale qualitativo 25

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 1. Controllo Strategico
6. sviluppo 
organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Coordinamento delle attività di sorveglianza sanitaria dei Lavoratori 
dlella AORN

Riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Partecipazioni alle attività del Comitato Etico aziendale                                                                      
NB a GIUGNO 2013 cesserà attività del CE

Report trimestrali dei protocolli ed emendamenti 
esaminati qualitativo 5
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DIREZIONE 
SANITARIA

MEDICINA LEGALE 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

PROGRAMMAZIONE 
SANITARIA

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

 Azione di supporto alla Direzione Strategica, al Collegio di Direzione  
per la redazione degli atti di macro-programmazione ed in riferimento 
agli obblighi derivanti dall’applicazione dei Decreti del Commissario ad 

acta per il piano di rientro dal disavanzo sanitario.

Riscontro documentale qualitativo 30

DIREZIONE 
SANITARIA

PROGRAMMAZIONE 
SANITARIA

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Integrazione e promozione delle attività  dei Dipartimenti, dei Servizi e 
delle UU.OO. operanti nei diversi presidi anche attraverso la 

promozione e lo sviluppo di nuovi assetti organizzativi
Riscontro documentale qualitativo 35

DIREZIONE 
SANITARIA

PROGRAMMAZIONE 
SANITARIA

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Programmazione ed implementazione della riorganizzazione delle 
attività chirurgiche aziendali, anche con riferimento all'analisi delle 

dinamiche domanda/offerta
Riscontro documentale qualitativo 35

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Implementazione e consolidamento delle attività legate al controllo 
delle infezioni ospedaliere, al buon uso del sangue ed al rischio 

biologico
riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
 Carico e scarico di reparto - Attivazione reportistica per UU.OO. report trimestrali qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

 monitoraggio delle attività di  sala operatoria : N° Int a seduta;  
calcolo tempi medi pre e intra operatori per interventi omogenei, 

finalizzato all'incremento dell'efficienza
riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Interventi atti a incrementare l'Autonomia, la responsabilità e la 
tracciabilità del lavoro, Esempio: predisposizione/attivazione (anche 

sperimentale) cartella/scheda logopedica, nutrizionale, riab.,ecc.)
riscontro documentale qualitativo 30

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZI INFERMIERISTICI 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della razionalizzazione 
dell'allocazione del personale, del potenziamento delle attività 

ambulatoriali pomeridiane dell'attivazione del progetto "Ospedale 
accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Implementazione e consolidamento delle attività legate al rispetto 
delle procedure di radioprotezione  e protezione da danno biologico  

per gli operatori e per  pazienti, familiari e caregivers
Riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Monitoraggio esami diagnostici nelle sale operatorie, gessi e reparti di 
degenza

riscontro documentale qualitativo 15



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Periodica attività di controllo sulle attrezzature di competenza tecnico-
sanitaria attraverso l'utilizzo di check list

riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Interventi atti a incrementare l'Autonomia, la responsabilità e la 
tracciabilità del lavoro, Esempio: predisposizione/attivazione (anche 

sperimentale) cartella/scheda logopedica, nutrizionale, riab.,ecc.)
riscontro documentale qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SERVIZIO TECNICO SANITARIO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Aggiornamento documento emergenza aziendale Documento emergenza aziendale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Aggiornamento mappa rischi Mappa rischi qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Elaborazione procedure di sicurezza Procedure di sicurezza qualitativo 20

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.
Rendicontazione infortunistica Riscontro documentale qualitativo 15

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Coordinamento delle attività di farmacovigilanza,  medicina legale e  
del lavoro

Riscontro documentale qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

DIREZIONE 
SANITARIA

SICUREZZA PREVENZIONE E 
PROTEZIONE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Attivazione dimissioni protette Dimissioni protette numerico 10
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EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi N° di Pazienti complessi arruolati in DH N° di Pazienti complessi arruolati in DH numerico 25

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
aggiornamento  e condivisione protocollo per procurement di 

organi (check list delle procedure) riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Aggiornamento e condivisione  Linee guida e protocolli  assistenziali in 

dimissione protetta
riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

CURE DOMICILIARI E PRELIEVI 
D'ORGANO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 35

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo 
dell'apposita piattaforma informatica nonche' puntuale 

chiusura delle stesse nella tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 20

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative rivolte ai familiari atte a migliore l'accoglienza, 
l'informazione, la partecipazione alle cure e la nutrizione con latte 

materno  
riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

NEONATOLOGIA  E TIN 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g 
N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno
numerico 35
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EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo 
dell'apposita piattaforma informatica nonche' puntuale 

chiusura delle stesse nella tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi Contenimento dei tempi  medi di degenza Degenza media trimmata numerico 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Percentuale dimissioni volontarie  degenza >1 giorno su totale 
dimissioni

Percentuale dimissioni volontarie  >1 g su totale 
dimissioni

numerico 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PEDIATRIA D'URGENZA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Attivazione OBI media mensile N dimessi OBI numerico 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Percentuale accessi in PS non seguiti da ricovero su totale accessi

Percentuale accessi in PS non seguiti da decisione di 
ricovero su totale accessi

numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Proporzione cod bianchi ospedalizzati su totale Proporzione cod bianchi ospedalizzati su totale numerico

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Proporzione cod verdi ospedalizzati su totale Proporzione cod verdi ospedalizzati su totale numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
% OBI non seguiti da ricovero su totale OBI x il 2013 (OT x il 2012) % OBI non seguiti da ricovero su totale OBI (OT x il 2012) numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
predisposizione protocolli interni per regolamentazione fast track 

specialistici; accesso OT;  trattamento del dolore e delle intossicazioni
riscontro documentale qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 
intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Proporzione accessi al Triage non seguiti da accessi in PS  (% 
non rispondenti a chiamata)

Proporzione accessi al Triage non seguiti da 
accessi in PS  (% non rispondenti a chiamata)

numerico 10
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EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

PRONTO SOCCORSO E 
ACCETTAZIONE MEDICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Tasso di occupazione su giornate di degenza effettive
Tasso di occupazione su giornate di degenza 

effettive
numerico 20

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro 

famiglie - utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE

RIANIMAZIONE PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g 
N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno
numerico 10
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AORN
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DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo 
dell'apposita piattaforma informatica nonche' puntuale 

chiusura delle stesse nella tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi N° Paz. arruolati   pre e post trapianto renale N° Paz. arruolati   pre e post trapianto renale numerico 15

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEFROUROLOGIA NEFROLOGIA E DIALISI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g 
N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno
numerico 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 15

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10
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NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi Riduzione N° RIC 0-1 G N° ricoveri Ordinari con degenza 0-1 giorno numerico 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEFROUROLOGIA UROLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni
N° prestazioni ambulatoriali Audiologia (e 

Foniatria)
numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Terapie logopediche val. funz. Corticali superiori. Val. 

monofunz. Linguaggio
Terapie logopediche val. funz. Corticali superiori. 

Val. monofunz. Linguaggio
numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi Incremento % prestazioni Audiologia  ABR/ASSR su totale
prestazioni Audiologia  ABR/ASSR su totale in 

outpatient
numerico 20

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
elaborazione/adesione protocolli condivisi di Area riscontro documentale qualitativo 5

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

AUDIOLOGIA E FONIATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 20
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NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 20

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURO PSICHIATRIA 
INFANTILE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g 
N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno
numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione ed applicazione di protocolli diagn/assist. ( 
anche intraoperatori) condivisi con le SSCC  di Neurologia, 

NCH e Neuroradiol.
riscontro documentale qualitativo 5

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Indice di attrazione extraregionale % dimessi con residenza fuori regione numerico 5
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UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROCHIRURGIA 
(PEDIATRICA)

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa  Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g 
N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno
numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi Riduzione N° RIC 0-1 G N° ricoveri Ordinari con degenza 0-1 giorno numerico 5

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Indice di attrazione extraregionale % dimessi con residenza fuori regione numerico
elimin
ato

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 5

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10
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NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEUROLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 30

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Valutazione appropriatezza richieste riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Linee guida e protocolli di diagnosi/procedura riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione ed applicazione di protocolli diagn/assist. ( 
anche intraoperatori) condivisi con le SSCC  di Neurologia, 

NCH e Neuroradiol.
riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 20

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

NEURORADIOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° giornate di degenza ordinarie  cod 56/anno numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 15

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione ed applicazione di protocolli diagn/assist. ( 
anche intraoperatori) condivisi con le SSCC  di Neurologia, 

NCH e Neuroradiol.
riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 15
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NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

NEUROSCIENZE E 
RIABILITAZIONE

RIABILITAZIONE 
MULTISPECIALISTICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
3. Salute dell'Azienda

3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione protocolli preoperatori concordati con Area 

Anestesiologica -Cardiologia e Dip. Servizi 
riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
CHIRURGIA PEDIATRICA AD 

INDIRIZZO ONCOLOGICO
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
effettuazione controllo follow up donatrici documentato da 

registro dei controlli riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Percentuale unità di sangue validate (IBMDR) sottoposte a 

caratterizzazione
unità di sangue validate (IBMDR) sottoposte a 

caratterizzazione/ unità di sangue validate (IBMDR) numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Formulazione metodica utilizzata per la valutazione 

dell'appropriatezza delle richieste riscontro documentale qualitativo 10



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Applicazione linee guida e protocolli ministero salute riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

mantenimento /ampliamento accreditamento ISO9002 / EFI / JACIE riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
CRIOPRESERVAZIONE E 

BASCO 
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 15

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in DH numerico 15

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in DS numerico 20

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA DAY SURGERY ONCOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA DH ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 40

ONCOEMATOLOGIA DH ONCOLOGICO 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 20
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ONCOEMATOLOGIA DH ONCOLOGICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 20

ONCOEMATOLOGIA DH ONCOLOGICO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA DH ONCOLOGICO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
3. Salute dell'Azienda

3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
ONCOEMATOLOGIA 

(PEDIATRICA)
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 25

ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 20

ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15
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ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 20

ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa

Diagnosi su aspirato midollare e liquor delle patologie 
ematologiche e neoplastiche con caratterizzazione 

citofluorimetrica dei cloni neoplastici
 n richieste numerico 5

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Produzione cellule staminali da aferesi in pz pediatrici o donatori 

related per trapianto TMO n richieste numerico 5

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Produzione Emazie e PLT n. Unità Prodotte numerico 15

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa

Incremento delle attività diagnostiche con implementazione di 
nuove tecniche / migioramento dell'assistenza clinica nei  paz. 

Affetti da emocoagulopatie
riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Razionalizzazione e valutazione della congruità delle richieste di 
emocomponenti /miglioramento assistenza ai donatori di sangue riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Produzione  Plasma Kg  lordi prodotti qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
SERVIZIO IMMUNO 

TRASFUSIONALE
1. Controllo Strategico

6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Valutazione appropriatezza richieste  con implementazione 
sistema di non conformità interne al SIT e reparti richiedenti riscontro documentale qualitativo 10
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ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Prestazioni di sedoanalgesia  per procedure diagnostico-terapeutiche 

dolorose
Prestazioni di sedoanalgesia  per procedure diagnostico-

terapeutiche dolorose
numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 5

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione di una proposta di piano organizzativo per 
l'attivazione-gestione di  ppll cure palliative  (attività, risorse 

professionali e tecnologiche)
riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
TERAPIA DEL DOLORE E CURE 

PALLIATIVE
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 20

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
3. Salute dell'Azienda

3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 20

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Aggiornamenti cetificazioni ISO/Jacie riscontro documentale qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 15

ONCOEMATOLOGIA
TRAPIANTO DI MIDOLLO 

OSSEO
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 15



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento % attivita' in DH deputata all'assistenza  al bambino 

ipotiroideo
% di accssi in DH a carico di pazienti ipotiroidei su totale 

accessi
numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 8

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

AUXOLOGIA  ED 
ENDOCRINOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 7

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 20

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
N°  pazienti oncologici arruolati in follow up dal centro N°  pazienti oncologici arruolati in follow up dal centro numerico 20



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. IN DH numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  Riscontro documentale (Prestazioni Intermedie) qualitativo 5



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
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DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

CARDIOLOGIA SANTO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 25

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in DH numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione di protocolli diagnostico-terapeutici concordati con le 

UU.OO: di degenza ordinaria  e specialistica**
Riscontro documentale (DH) qualitativo 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  Riscontro documentale (Prestazioni Intermedie) qualitativo 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

DH MEDICO 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 25

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 20



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

NUTRIZIONE CLINICA E NAD 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 30

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Sviluppo dell'attivita' diagnostico/assistenziali in  Genetica Medica

N. Prestzioni ambulatoriali e Intermedie in regime di 
ricovero (consulenze) /anno

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Percentuale dimissioni volontarie  degenza >1 giorno su totale 
dimissioni

Percentuale dimissioni volontarie  >1 g su totale 
dimissioni

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA EX CARDARELLI 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 20

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio Peso medio DRG per U.O.  in RO numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Percentuale dimissioni volontarie  degenza >1 giorno su totale 
dimissioni

Percentuale dimissioni volontarie  >1 g su totale 
dimissioni

numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA IMMUNO 
REUMATOLOGICA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 35

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio Peso medio DRG per U.O.  in RO numerico 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Percentuale dimissioni volontarie  degenza >1 giorno su totale 
dimissioni

Percentuale dimissioni volontarie  >1 g su totale 
dimissioni

numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10



allegato 1
PTP 2016-18
AORN
SANTOBONO -PAUSILIPON

DIPARTIMENTO/Are
a

UU.OO PROSPETTIVA AMBITO OB Strategico 2016 OB Operativo 2016 INDICATORE OB Operativo Tipologia 
obiettivo peso 2016

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PEDIATRIA SISTEMATICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio Peso medio DRG per U.O.  in RO numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Ulteriore sviluppo di  attività semintensive respiratorie UTSIR e 
coordinamento delle attività assistenziali  dell'Area Cardio 

Pneumologica e riabilitativa respiratoria
Riscontro documentale qualitativo 15

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

% dimessi con residenza fuori regione numerico

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

PEDIATRIA 
SPECIALISTICA

PNEUMOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10
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a
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obiettivo peso 2016

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi Ambu/anno numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni n° interventi chirurgici ambulatoriali/anno numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni % operati su totale prenotati numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni n° interventi chirurgici DS prenotati numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni n° consulenze chirurgiche urgenti qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione protocolli preoperatori concordati con Area 

Anestesiologica -Cardiologia e Dip. Servizi 
riscontro documentale qualitativo 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CH PED SSAN 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG Chirurgici per U.O. in RO numerico 12

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 10
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
attività di Pronto Soccorso N° accessi al PS chirurgico / anno numerico 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Degenza preoperatoria per interventi chirurgici di elezione 

(gg)
Degenza preoperatoria per interventi chirurgici di 

elezione (gg)
numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Riduzione N° RIC 0-1 G N° ricoveri Ordinari con degenza 0-1 giorno numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
occupazione ore sala operatoria/anno occupazione ore sala operatoria/anno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Punti DRG per  dimissioni neonati Chirurgici daTIN  e 

Neonatologia 
Punti DRG per  dimissioni neonati Chirurgici 

daTIN  e Neonatologia 
numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione protocolli preoperatori concordati con Area 

Anestesiologica -Cardiologia e Dip. Servizi 
riscontro documentale qualitativo 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA  GENERALE E 
D'URGENZA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 7

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
N. interventi chirurgia otologica da registro operatorio N. interventi chirurgia otologica da registro operatorio numerico 25

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
N. totale prest. da CUP/registro interno N. totale prest. da CUP/registro interno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Numero dimessi DRG 49 Numero dimessi DRG 49 numerico 20

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

CHIRURGIA PROTESICA DELLA 
SORDITA'

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH/DS anno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio drg per UO in DH numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in DS numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Interventi finalizzati all'ottimizzazione sedute operatorie riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Predisposizione protocolli preoperatori concordati con Area 

Anestesiologica -Cardiologia e Dip. Servizi 
riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

DAY SURGERY 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 12

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Indice di attrazione extraregionale % dimessi con residenza fuori regione numerico 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OCULISTICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 7

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi PRESTAZIONI INTERMEDIE anno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 30

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ODONTOIATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° prestazioni ambulatoriali numerico 6

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. numerico 12

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento dell'attività di sala operatoria ore di sala operatoria /anno numerico 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Incremento della capacità  del centro ad arruolare pazienti  affetti da  

patologia neoplastica  con interessamento osseo 
N° nuovi casi /anno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 6

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Aggiornamento della documentazione relativa al  consenso 
informato riscontro documentale numerico 6
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 6

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

ORTOPEDIA  E 
TRAUMATOLOGIA

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N accessi DH anno numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
incremento N° dimessi  in RO  con degenza >0-1g N°dimessi in RO esclusi i dimessi con degenza  0-1 

giorno numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
Incremento Peso medio peso medio DRG per U.O. in RO numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
% di ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri per regime di 

ricovero
ricoveri con DRG Ch. sul totale dei ricoveri in RO numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 3. Salute dell'Azienda
3. sistemi operativi e 
informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

Corretta compilazione delle SDO mediante l'utilizzo dell'apposita 
piattaforma informatica nonche' puntuale chiusura delle stesse nella 

tempistica attesa 

% SDO correttamente compilate e chiue su totale 
dimessi

numerico 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

Indice di attrazione extraregionale % dimessi con residenza fuori regione numerico 2

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 8

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

OTORINO LARIONGOLATRIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10
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SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N° consulenze interne e prestazioni ambulatoriali numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Regolare attività registrazione e flusso dati prestazioni 

intermedie per linee di attività  riscontro documentale qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 5

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
volume esami strumentali volume esami strumentali numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Volume interventi occhi operati 

N° interventi occhi operati/anno  come da registro 
operatorio

numerico 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SCIENZE 
CHIRURGICHE

RETINOPATIA DEL 
PREMATURO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 15

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 

linee di attività 
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 10
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SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 15

SERVIZI ANATOMIA PATOLOGICA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Interventi finalizzati all'ottimizzazione sedute operatorie riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
e profilo d'urgenza, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento preoperatorio del 
paziente

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Iniziative coordinate con la SSD "Cure Palliative e terapia del dolore" 
per lo sviluppo di protocolli condivisi per la gestione del dolore acuto 

e cronico del bambino
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA  E RIANIMAZIONE 
PAUS  E TERAPIA DEL DOLORE

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Interventi finalizzati all'ottimizzazione sedute operatorie riscontro documentale qualitativo 25

SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
e profilo d'urgenza, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento preoperatorio del 
paziente

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 15
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SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI

ANESTESIA RIANIMAZIONE 
ANNUNZIATA E 

NEUROANESTESIA 
SANTOBONO

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
1. Controllo Strategico

6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.
Interventi finalizzati all'ottimizzazione sedute operatorie riscontro documentale qualitativo 30

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

1. Produttività
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa
 Incremento Volume prestazioni N prestazioni OTI  ambulatoriali ed in urgenza numerico 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi
  elaborazione piano oprativo per l'attivazione sperimentale amb. 

Infermieristico per la cura delle ferite difficili 
riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
e profilo d'urgenza, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento preoperatorio del 
paziente

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
3. Salute dell'Azienda

3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

4. Utenza

3. Miglioramento della qualità dell’assistenza attraverso il potenziamento di iniziative 
tese a migliorare i percorsi di trasparenza ed integrità e dei processi di prevenzione alla 

corruzione, l’accoglienza, il comfort, l’informazione e la partecipazione alle cure da 
parte dei pazienti e dei loro familiari - anche mediante l’utilizzo diffuso e 

l’aggiornamento del portale e il rispetto della carta dei diritti del bambino in ospedale

iniziative atte a migliore l'accoglienza, l'informazione e la 
partecipazione alle cure da parte dei pazienti e delle loro famiglie - 

utilizzo diffuso e manutenzione continua del portale
riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI
ANESTESIA RIANIMAZIONE E 

TERAPIA IPERBARICA 
3. Salute dell'Azienda

5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 10
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SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 5

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 15

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI IMMUNO ALLERGOLOGIA 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

ottimizzazione e razionalizzazione dell'impiego risorse professionali 
per linea di attività

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15
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SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

ottimizzazione e razionalizzazione dell'impiego risorse professionali 
per linea di attività

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI PATOLOGIA CLINICA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 5

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15
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SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

riorganizzazione di modelli di lavoro in funzione della 
razionalizzazione dell'allocazione del personale, del 

potenziamento delle attività ambulatoriali pomeridiane 
dell'attivazione del progetto "Ospedale accadodici" 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA PAUS 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI RADIOLOGIA SANT
2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
1. Aumento della complessità della casistica trattata ed incremento della produttività, 

facilitazione dell’accesso alle prestazioni,  riduzione  dei tempi di attesa

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 5

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 5

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

potenziamento, nel rispetto delle risorse disponibili,  delle attività di 
diagnostica per l'Osservazione Breve-PS  medica chirurgica ed 

ortopedica - Report trimestrali 
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI RADIOLOGIA SANT 1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 20

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

2. Qualità delle Attività 
e dei Servizi

2. Processi Clinici
2. Potenziamento delle specifiche competenze e specializzazioni offerte dai PP.OO. 

nonché dei meccanismi di virtuosa integrazione tra di essi

Predisposizione/aggiornamento di protocolli diagnostici per patologia 
condivisi con le U.O. cliniche, atti a migliorare in termini di efficacia, 

appropriatezza ed efficienza l'inquadramento diagnostico del paziente
riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

reportistica dei volumi di prestazioni  per linee di attività interne ed 
esterne

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

3. Salute dell'Azienda
3. Sistemi Operativi e 
Informativi

6. Miglioramento dei processi di razionalizzazione ed informatizzazione delle procedure 
sanitarie, amministrative e contabili anche al fine del potenziamento delle attività di 

pianificazione e controllo direzionale.

attivazione magazzino di reparto con operazioni inventario a fine 
esercizio

riscontro documentale qualitativo 15
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SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento delle attività formative sostenute e delle attivita' 
didattiche di docenza svolte dai componenti del team

Derivelables degli eventi formativi sostenuti e delle 
attivita' didocenza svolte dai componenti del team

qualitativo 10

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

3. Salute dell'Azienda
5. HR e Crescita 
Professionale

4. Sviluppo di attivita' formative, di  studio e ricerca scientifica per la promozione 
dell'alta specilita'  nonche'  di progetti di collaborazione interaziendali per la 

sperimentazione di modelli assistenziali integrati ed innovativi 

Incremento del valore della produzione scientifica e delle 
collaborazioni con altri Istituti o UU.OO. finalizzate ad attivita' 

assistenziali e di ricerca

Derivelables dei lavori Pubblicati, delle Collaborazioni 
scientifiche e delle partecipazioni a progetti per lo 

sviluppo di modelli assistenziali integrati
qualitativo 10

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Contenimento tempi di attesa (esecuzione/refertazione esami) per 
linee di attività 

riscontro documentale qualitativo 15

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

ottimizzazione e razionalizzazione dell'impiego risorse professionali 
per linea di attività

riscontro documentale qualitativo 10

SERVIZI
SCREENING MALATTIE 
METABOLICHE SSANN

1. Controllo Strategico
6. Sviluppo 
Organizzativo

5. Miglioramento appropriatezza gestionale e organizzativa e della relazione di 
efficienza, sviluppo di azioni promuoventi i processi di riorganizzazione mediante 

l’implementazione dei documenti di programmazione nazionali, regionali ed aziendali.

Aggiornamento/elaborazione implementazione di linee guida e 
protocolli interni per l'adozione di Procedure di controllo sistematico 

riguardanti precisione, accuratezza, sicurezza (rischio chimico, 
biologico, da radiazioni)  e qualità 

riscontro documentale qualitativo 15
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